& Regolamento interno

|1 presente regolamento, affisso sia all’Entrata che all'interno del Camping
Village, & consegnato all'Ospite al momento dell'arrivo; la registrazione e
I'entrata in campeggio ne costituiscono pertanto I'accettazione integrale.
1. ACCESSO AL CAMPEGGIO: prima di accedere al campeggio, ogni visi-
tatore/ospite (bambini compresi), deve registrare il proprio ingresso/arrivo
alla Reception, esibendo un documento di identita in corso di validita
(bambini compresi). Il capogruppo & tenuto a depositare un documen-
to d'identita, a sottoscrivere I'esattezza delle registrazioni ed a notificare
tempestivamente ogni discordanza o variazione. E' obbligatorio indossare
il braccialetto consegnato al check-in per accedere al campeggio non-
ché conservare il camping-pass identificativo da esibire su richiesta del
personale.

I minori di 18 anni devono essere accompagnati dai genitori o da persone
maggiorenni, che se ne assumono la responsabilita: € obbligatorio vigilare
sul comportamento di minorenni e bambini la cui vivacita, educazione e
necessita non possono andare a discapito della quiete, sicurezza ed igiene
degli altri Ospiti. | pili piccoli devono essere sempre accompagnati da una
persona adulta ai servizi igienici ed essere sorvegliati durante il bagno in
mare, in piscina e durante I'utilizzo delle attrezzature di svago. L'Ospite
si impegna al risarcimento dei danni causati dai minorenni anche nei
confronti di terzi.

L'accesso e la presenza nel Camping Village di persone non autorizzate com-
porta la violazione del Regolamento di Pubblica Sicurezza, la violazione
dell'art. 614 C.P. (violazione di domicilio), la violazione dell'art. 633 C.P.
(invasioni di terreni ed edifici), la violazione dell'art. 624 C.P. (furto di
servizi) nonche il reato di truffa contrattuale.

2. PRIVACY: i dati dei clienti raccolti per I'esecuzione del contratto
(anagrafici, personali, accesso individui ed autoveicoli) saranno trattati
in base alla informativa esposta in Reception ed in ufficio Informazioni
nel rispetto della disciplina europea e italiana in materia di protezione
dei dati personali.

3. VISITATORI: Lingresso dei Visitatori & autorizzato dalla Direzione
gratuitamente (massimo 60 minuti), compatibilmente con le esigenze
organizzative del Camping Village. Qualora il visitatore prolungasse la
Sua visita, sara tenuto a pagare la tariffa secondo il listino prezzi vigente.
|'Ospite & responsabile del comportamento dei Visitatori all'interno del-
la struttura e del possesso da parte loro dell'autorizzazione all'ingresso.
Lorario massimo di uscita & alle 22.00: oltre tale termine il Visitatore
sara soggetto a registrazione e tariffazione come da listino prezzi vigente.
Ai Visitatori & proibito I'accesso con veicoli a motore. Le visite sono so-
spese dalle 13.00 alle 15.00, nei weekend e festivi nei mesi di Luglio
ed Agosto.

4. ANIMALI NON AMMESSI, eccezione fatta per i casi previsti dall'ar-
ticolo unico della Legge N. 37 del 12.02.1974 e della Legge N. 376
del 25.08.1988 in tema di cani per accompagnamento dei non vedenti.
5. PIAZZOLE: La piazzola libera pud essere scelta dall'Ospite, solo pre-
vio consenso della Reception.

Nelle piazzole & consentita |'installazione di un'unita-alloggio corredata di
veranda o tendalino pili un veicolo, sia esso auto o moto. Ogni equipaggio
deve mantenere libero uno spazio di transito per le emergenze. Installa-
zioni supplementari devono essere autorizzate dalla Direzione. La perma-
nenza minima nei mesi di Luglio ed Agosto & di 7 notti.

6.  UNITA" ABITATIVE: tutte le unita abitative sono dotate di: frigo, for-
nello e forno a microonde, stoviglie, acqua calda, bagno con doccia, tele-
visione satellitare, aria condizionata e/o riscaldamento, un posto auto. Su
richiesta: lettino bambini, seggiolone, spondina letto, asciugamani. Per
permanenza minima 3 giorni la biancheria (esclusa quella da bagno) &
compresa nel prezzo. Cambio biancheria 1 volta alla settimana.

7. PRENOTAZIONE: Condizioni di disdetta: € 50,00 spese fisse di can-
cellazione; Entro 45 giomi dalla data di arrivo I'intera capatra verra rifusa,
detratte le spese fisse; entro 30 giomni: il 60% della caparra verra rifuso,
detratte le spese fisse; entro 15 giorni: il 40% della caparra verra rifuso,
detratte le spese fisse; oltre tale data verra trattenuto I'intero importo ver-
sato. Per le partenze anticipate o arrivi posticipati di soggiorni con preno-
tazione, & richiesto comunque il pagamento dell'intero periodo prenotato.
La prenotazione verra mantenuta fino ad un massimo di 24 ore dopo la
data di inizio del periodo prenotato. Oltre questo termine la Direzione ha
a facolta di riassegnare Ia risorsa ad altri equipaggi.

8.  PAGAMENTI: Il saldo del soggiomo, detratta la caparra versata, dovra
awenire almeno 2 giomi prima della partenza prevista (c/o ufficio Cassa
negli orari di apertura 08.00-12.00/16.00-19.00) in contanti (nei limiti
di legge), con carta bancomat circuito Maestro o con carta di credito (Ma-
stercard o VISA). La partenza differita da parte di uno o pitl componenti
dell'equipaggio va segnalata alla Reception e saldata all'ufficio Cassa,
entro le ore 12.00 del giorno di partenza previsto. Ogni rientro con pernot-
tamento & soggetto a nuovo check-in presso la Reception con conseguente
applicazione della permanenza minima prevista dal listino prezzi vigente.
9.  PARTENZE: le piazzole Standard e Maxi dovranno essere liberate en-
tro le ore 11.00; le piazzole Dream e le unita abitative entro le ore 10.00.
Oltre questi termini I'Ospite ed il suo equipaggio sosterranno il costo di
un ulteriore pernottamento (risorsa e persone) secondo il listino vigente.
10. TASSA DI SOGGIORNO: Dal 1° Maggio al 30 Settembre ogni Ospite &
tenuto al versamento della tassa di soggiorno (ciascun componente per
ciascun pernottamento) senza distinzioni di eta. Giusta D.C.C. n. 15 del
19/03/2012.

11. MESSAGGI: E' necessario fornire un recapito telefonico al momen-
to del check-in. La corrispondenza indirizzata all'ospite sara disponibile
all'ufficio Informazioni e conservata per un massimo di 5 giorni.

12. RESPONSABILITA": Camping Garden Paradiso Spa non assume alcuna
responsabilita per la perdita di valori /o oggetti personali. E' opportuno
depositare oggetti di valore, denaro, documenti o altro presso le cassette
di sicurezza disponibili a pagamento presso I'ufficio Informazioni.
|'amministrazione non risponde per danni che possono derivare da: tem-
porali, grandinate, caduta di alberi, rami, pigne od ogni altro evento na-
turale, casi fortuiti, incendio, furto, danni a cose e persone. Si suggerisce
a stipula preventiva di un'assicurazione personale sia per I'equipaggio

che per i rischi derivanti dall'attivita di campeggio. L'Ospite assicurato in
proprio si impegna a non cedere, in caso di sinistro, i propri diritti e I'a-
zione di rivalsa alla propria compagnia o a terzi contro il Camping Village.
13. ORARIO DI SILENZIO: dalle ore 13.00 alle ore 15.00 e dalle ore
23.00 alle ore 07.30.

Per assicurare quiete e riposo agli ospiti, sono vietati: I'entrata e I'uscita
dei veicoli a motore, la circolazione interna (biciclette comprese), schia-
mazzi, I'uso di attrezzature rumorose che possano disturbare e I'uso di
impianti ed attrezzature sportive e di svago. L'utilizzo delle stesse awiene
a rischio e pericolo dell'utente. Si raccomanda di mantenere un volume
accettabile di televisioni e radio.

14. ACCESSO VEICOLI A MOTORE: & ammesso solo per I'entrata e I'uscita,
mai per gli spostamenti all'interno del campeggio. Velocita massima: 10
km/h. Accesso veicoli vietato durante I'orario del silenzio.

15. PISCINE: I parco acquatico e la piscina coperta hanno orari e re-
golamenti propri affissi ad ogni varco di accesso. Lorario pud variare a
discrezione della Direzione in caso di awerse condizioni atmosferiche.
Per I'accesso alle piscine € richiesta la doccia e il passaggio attraverso
e vasche lavapiedi.

Nelle piscine ¢ vietato: tuffarsi, mangiare a bordo vasca, correre sul piano
vasca, camminare senza ciabatte e nuotare in apnea.

| bambini di eta inferiore ai 4 anni devono indossare un costume con-
tenitivo o gli appositi pannolini resistenti all'acqua (acquistabili presso
il bazar interno).

La Direzione si riserva, ai fini della qualita del servizio erogato e del rispet-
to della legislazione vigente, la facolta di chiudere le piscine per motivi
di igiene e/o manutenzione straordinaria senza che questo costituisca
I'insorgere di diritti di risarcimento. L'accesso alla SPA & soggetto a paga-
mento ed & consentito a partire dai 16 anni di eta.

16. SPIAGGIA: Il salvataggio & assicurato negli orari previsti dalle norme
di legge. Windsurf e imbarcazioni sono ammesse SOLO nella zona indicata
dai cartelli segnaletici. E' vietata la balneazione in presenza di bandiera
rossa nonché dalle 19.00 alle 09.30. E' vietato il transito sui pennelli a
mare e accostarsi agli scogli (il limite & segnalato dai pali bianchi e rossi),
& vietato fare immersioni, fare pesca subacquea e pesca con la lenza entro
i 500 mt. dalla riva.

17. NORME DI SICUREZZA: ¢ consentitito I'uso del solo barbecue elet-
trico.

Divieto assoluto per I'uso di fiamme libere, sia all'interno del campeggio
che in spiaggia. Vietato detenere qualsiasi tipo di carburante o sostanza
infiammabile, con I'unica eccezione di una bombola di gas tipo “cam-
ping gaz" (miscela gas per campeggio conforme alle normative vigenti)
di max 5 kg.

Nelle unita abitative & vietato fumare, usare candele, accendere fuochi
eccezion fatta per quelli delle apparecchiature di cottura.

Nelle tende & vietato fumare, usare candele, accendere fuochi e cuocere.
E' vietato legare agli alberi corde, cavi, fili di ferro, amache e/o instal-
lare quant'altro possa costituire pericolo o essere d'intralcio alla libera
circolazione.

18. LAVAGGIO AUTO: consentito solo nell'apposita area, vietato durante
I'orario del silenzio. Utilizzare prodotti a basso impatto ambientale e con
moderazione. In campo libero & vietato il lavaggio di qualunque mezzo od
attrezzatura con detergenti.

19. ENERGIA ELETTRICA: il campeggio utilizza energia elettrica a 220Volt
-50 Hz. Le prese di corrente elettrica sul campo sono tarate a circa 1.200
watt. Ogni tentativo di adoperare apparecchiature di potenze superiori,
(fornelli, stufe, condizionatori, o altro) danneggia I'interruttore automa-
tico. E vietato allacciare alla rete elettrica qualsiasi apparecchiofattrez-
zatura non a norma, con prese e cavi non in perfetto stato o con potenza
superiore a quella consentita. Chiediamo di segnalare tempestivamente
alla Direzione eventuali problemi nell'uso dell'impianto elettrico. E vietato
stendere cavi elettrici superiori ai 30 mt., attraversare con essi strade o
posizionarli vicino alla vegetazione. In presenza di violazioni, il personale
del Camping Village & autorizzato all'immediata rimozione di qualsiasi
installazione e/o altro strumento senza preawiso. La stessa autorizzazione
& conferita nel caso di connessioni elettriche risultanti non conformi alla
normativa vigente.

20. EMERGENZA: in caso di pericolo a cose e persone, awisare imme-
diatamente il personale del campeggio nelle immediate vicinanze e/o la
Reception. La Reception/la guardiania & reperibile al n. 0039 041 968075
ed ha il compito di attivare i soccorsi esterni. Nel caso sia necessaria I'e-
vacuazione o I'allontanamento da determinate zone, € obbligatorio seguire
le istruzioni impartite dal personale incaricato che, se necessario, condurra
gli Ospiti nei punti di ritrovo segnalati sulla mappa del Camping Village.
21. TUTELA DELLAMBIENTE: La raccolta differenziata dei rifiuti ed il loro
conferimento alle isole ecologiche sono obbligatori all'interno del cam-
peggio, secondo le indicazioni contenute nella brochure consegnata al
momento del check-in. E' vietato I'abbandono di qualsiasi rifiuto. E' vie-
tato lo spreco dell'acqua; le stoviglie e tutte le attrezzature vanno lavate
nelle apposite aree. E' vietato sversare prodotti, acqua utilizzata per la
preparazione dei cibi, oli esausti, sale o altro nei tombini delle strade, ne-
gli scarichi delle piazzole o delle unita abitative o disperderli nel terreno.
In caso di sversamento accidentale, richiedere prontamente I'intervento
del personale del Camping Village.

22. LOTTA ALLE ZANZARE: la lotta alle zanzare viene effettuata con trat-
tamenti localizzati allo stadio larvale ed utilizzando una ditta specializ-
zata, che effettua trattamenti periodici in spiaggia ed in campeggio. Le
schede di sicurezze dei prodotti utilizzati sono visionabili presso I'Ufficio
Informazioni.

23. E' VIETATO FUMARE in tutti i luoghi chiusi, unita abitative, uffici,
bagni, negozi, bar, ristoranti, altro. All'aperto invitiamo gli Ospiti a non
fumare in presenza di bambini e donne in evidente stato di gravidanza
(in campeggio, in spiaggia, nei viali, nelle aree sportive e di gioco, altro). Il
presente regolamento annulla e sostituisce il precedente.

La Direzione si riserva di modificarlo. La Direzione si riserva il diritto di
ammissione e di ritenzione.

(" Interne Vorschriften

Diese Platzordnung, die sowohl am Eingang als auch innerhalb des Campingdorfs verof-
fentlicht ist, wird dem Gast bei der Ankunft zugestellt. Die Anmeldung und das Betreten
des Campingplatzes setzen ihre vollstdndige Annahme voraus.

1. ZUGANG ZUM CAMPINGPLATZ: Vor dem Betreten des Campingplatzes muss jeder Be-
sucher/Gast (einschlieBlich Kinder) seine Anreise/Ankunft an der Rezeption unter Angabe
eines glltigen Ausweisdokuments (einschlieBlich Kindern) anzeigen. Der Gruppenleiter
muss ein Ausweisdokument hinterlegen, eine Bestétigung der Richtigkeit der Angaben
unterschreiben und etwaige Unstimmigkeiten oder Anderungen unverziiglich melden.
Das beim Check-in ausgehéndigte Armband muss getragen werden; der Campingpass
mit Angaben zu dem jeweiligen Gast ist fiir das Betreten des Campingplatzes erforderlich
und muss auf Verlangen des Sicherheitspersonals jederzeit vorgelegt werden konnen.
Kinder unter 18 Jahren miissen von Eltern oder Erwachsenen begleitet werden, die die Verant-
wortung fir sie tibernehmen: Es ist zwingend erforderlich, das Verhalten von Minderjéhri-
gen und Kindern zu ibersehen, deren Lebhaftigkeit, Erziehung und Bediirfisse nicht zu
Lasten des Friedens, der Sicherheit und der Hygiene anderer Géste gehen diirfen. Kleine-
re Kinder miissen immer von einem Erwachsenen zu den Toiletten begleitet werden und
wahrend des Badens im Meer, im Pool und bei der Nutzung von Freizeiteinrichtungen
beaufsichtigt werden. Der Gast verpflichtet sich zum Ersatz von Schaden, auch Schaden
gegentiber Dritten, die von Minderjahrigen verursacht werden.

Der Zugang zum und die Anwesenheit von unbefugten Personen im Camping Village stellt
eine Verletzung der allgemeinen Sicherheitsbestimmungen, eine Verletzung von Art. 614
KP (Hausfriedensbruch), eine Verletzung von Art. 633 KP (unbefugter Zugang zu Land
und Gebauden), eine Verletzung von Art. 624 KP (Diebstahl von Dienstleistungen) wenn
nicht sogar die Straftrat eines Vertragsbetrugs dar.

2. DATENSCHUTZ: Die zur Abwicklung des Vertrags erfassten Kundendaten (Stammda-
ten, persdnliche Daten und Personen- und Fahrzeugzugang) werden auf der Grundlage
der an der Rezeption und im Informationsbiiro angezeigten Informationen in Ubereins-
timmung mit den européischen und italienischen Gesetzen zum Schutz personlicher
Daten verarbeitet.

3. BESUCHER: Die Direktion erlaubt den kostenlosen Zugang von Besuchern (fir ma-
ximal 60 Minuten) entsprechend den organisatorischen Anforderungen des Camping Vil-
lage. Sollte der Besucher seinen Aufenthalt verléngert, féllt eine Zahlung des Aufenthalt-
spreises gemaR der aktuellen Preisliste an. Der Gast ist fiir das Verhalten seiner Besucher
innerhalb der Struktur und fiir deren Besitz einer Zugangsberechtigung verantwortlich.
Besucher miissen den Campingplatz bis spatestens 22:00 Uhr verlassen haben. Nach
dieser Zeit muss sich der Besucher registrieren und eine Zahlung des Aufenthalts gemaB
der aktuellen Preisliste wird anféllig. Besucher diirfen keine Kraftfahrzeuge einfihren.
An den Wochenenden und Feiertagen im Juli und August sind Besuche zwischen 13:00
und 15:00 Uhr nicht gestattet.

4. TIERE SIND NICHT ZUGELASSEN, mit Ausnahme der Falle in Bezug auf Blindenhun-
de, wie in Gesetzart. 37 vom 12.02.1974 und Gesetzart/ 376 vom 25.08.1988 vor-
gesehen.

5.  STELLPLATZE: Gaste dirrfen freie Stellplatze nur mit vorheriger Zustimmung der
Rezeption auswahlen.

In den Stellplétzen darf eine mit einer Veranda oder einer Markise ausgestattete Wohnein-
heit sowie ein Fahrzeug (Auto oder Motorrad) aufgestellt werden. Auf jedem Stellplatz
muss ein Durchgangsraum fiir Notfélle freigehalten werden. Zusétzliche Anlagen miissen
von der Geschaftsfihrung. Der Mindestaufenthalt im Juli und August betragt 7 Nachte.
6.  WOHNEINHEITEN: Alle Wohneinheiten verfiigen tber: Kihlschrank, Kochherd und
Mikrowellenofen, Geschirr, Warmwasser, Bad mit Dusche, SAT-Fernseher, Klimaanlage
und/oder Heizung, 1 Autoabstellplatz. Auf Anfrage: Kinderbett, Hochstuhl, Schutzgitter,
Handtiicher. Bei einem Mindestaufenthalt von 3 Tagen ist die Bettwésche (keine Hand-
tiicher) inbegriffen. Waschewechsel einmal wochentlich.

7. BUCHUNG: Stornobedingungen: € 50,00 fixe Stornogebihren; bei Stornierungen
innerhalb von 45 Tagen vor dem Ankunftsdatum wird der volle Betrag der Anzahlung
zuriickerstattet, abziiglich der Fixkosten; innerhalb von 30 Tagen: 60% der Anzahlung
wird abziiglich der Fixkosten erstattet; Innerhalb von 15 Tagen: 40% der Anzahlung wird
zuriickerstattet, abziiglich der Fixkosten; Nach diesem Datum wird der gesamte bezahite
Betrag einbehalten. Bei vorzeitiger Abreise oder verspateter Ankunft bei Aufenthalten
mit Reservierung muss dennoch fiir den gesamten gebuchten Zeitraum bezahlt werden,
Verspatungen die (iber die 24 Stunden hinausgehen (in Bezug auf den Anreisetag) und
nicht mitgeteilt werden, bedeuten die Stornierung der Reservierung. Danach hinaus hat
die Geschaftsfiihrung das Recht, die gebuchte Unterkunft anderen Gésten zuzuweisen.
8. ZAHLUNGEN: Der Restbetrag des Aufenthalts, abziiglich der geleisteten Anzahlung,
muss mindestens 2 Tage vor der planmaBigen Anreise (an der Kasse wéhrend der Offnung-
szeiten von 08:00-12:00/16:00-19:00 Uhr) in bar (im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen), mit einer gelaufigen Maestro-Bankkarte oder mit einer Kreditkarte (Mastercard
oder VISA) beglichen werden. Eine verspétete Abreise eines oder mehrerer Mitglieder einer
Reisegruppe ist der Rezeption zu melden und der anfallende Betrag muss am geplanten
Abreisetag vor 12:00 Uhr an der Kasse gezahlt werden. Fir jeden erneuten Eintritt mit
Ubemachtung muss ein neuer Check-in an der Rezeption durchgefiihrt werden, wobei im
Anschluss die Mindestaufenthaltsdauer gemaB der aktuellen Preisliste Anwendung findet.
9.  ABREISE: Die Standard- und Maxi-Stellplatze miissen vor 11:00 Uhr geréumt sein,
die Dream-Stellplatze und die Wohneinheiten vor 10:00 Uhr. Bei einer fehlenden Raum-
ung nach diesen Zeiten tbernimmt der Gast und seine Reisegruppe die Kosten fiir eine
weitere Ubernachtung (Unterkunft und Personen) gemaB der aktuellen Preisliste.

10. KURTAXE: Vom 1. Mai bis 30. September miissen alle Géste unabhéngig von
ihrem Alter eine Kurtaxe (pro Person und Nacht) bezahlen. GeméB D.C.C. Nr. 15 vom
19.03.2012.

11. NACHRICHTEN: Bitte geben Sie beim Check-in eine Telefonnummer an. Die an den
Gast gerichtete Korrespondenz ist im Informationsbiiro erhaltlich und wird maximal 5
Tage aufbewahrt.

12. VERANTWORTUNG: Camping Garden Paradiso Spa tibernimmt keine Verantwortung
fiir den Verlust persnlicher Werte und / oder Gegensténde. Es wird empfohlen, Wertsa-
chen, Geld, Dokumente oder andere Gegenstande in den Sicherheitsvorrichtungen zu
hinterlegen, die gegen Zahlung im Informationsbiiro zur Verfiigung stehen.

Die Verwaltung haftet nicht fiir Schaden, die durch Gewitter, Hagel, fallende Baume,
Aste, Tannenzapfen oder andere Naturereignisse, zuféllige Ereignisse, Feuer, Diebstahl,
Sach- oder Personenschéden entstehen kénnen. Es wird empfohlen, vorab eine personli-
che Versicherung sowohl fiir die Reisegruppe selbst als auch fiir die mit der Campingak-
tivitét verbundenen Risiken abzuschlieBen. Der versicherte Gast verpflichtet sich, seine

Rechte und die Schadensersatzklage gegen sein Unternehmen oder Dritte im Schaden-
fall nicht gegen das Camping Village abzutreten.

13. RUHEZEIT: zwischen 13:00 Uhr und 15.00 Uhr und von 23:00 Uhr bis 07:30 Uhr
Um die Ruhe und Erholung der Géste zu gewahrleisten, ist die Ein- und Ausfahrt von
Kraftfahrzeugen, das Fahren innerhalb der Struktur (einschlieBlich mit Fahrrédern), Ge-
schrei, die Verwendung von lauten, eventuell stérenden Geréten sowie die Verwendung
von Sport- und Freizeiteinrichtungen und -ausriistungen verboten. Die Verwendung der-
selben erfolgt auf Risiko des Benutzers. Es wird empfohlen, Fernseher und Radios mit
einer akzeptablen Lautstarke zu verwenden.

14. ZUGANG FUR KRAFTFAHRZEUGE: Lediglich die Ein- und Ausfahrt ist gestattet; Fahr-
zeuge diirfen in keinem Fall fir Fahrten innerhalb des Campingplatzes verwendet wer-
den. Hochstgeschwindigkeit: 10 km/h. Der Eintritt mit Fahrzeugen wéhrend der Ruhezeit
ist verboten.

15. SWIMMINGPOOLS: Der Wasserpark und das Hallenbad haben eigene Zeitplane und
Vorschriften, die in jedem Eingangsbereich angebracht sind. Der Zeitplan kann bei wi-
drigen Witterungsbedingungen im Ermessen der Geschaftsfiihrung variieren. Vor dem
Eintritt in den Pool ist eine Dusche und ein Ubergang durch das FuBwaschbecken er-
forderlich. In den Schwimmbadern ist es verboten, in den Pool zu springen, am Pool zu
essen, auf dem Poolboden zu rennen, barfu herumzulaufen und freizutauchen.

Kinder unter 4 Jahren missen einen Badeanzug mit Windeln oder wasserfeste Windeln
tragen (im Laden innerhalb des Poolbereichs erhéltlich).

Die Geschaftsfiihrung behdlt sich das Recht vor, zur Gewahrleistung der Qualitét der er-
brachten Leistung und zur Einhaltung der geltenden Gesetze die Pools aus hygienischen
und/oder auBergewdhnlichen Griinden zu schlieBen, ohne dass dies einen Anspruch auf
Schadensersatz darstellt.

Der Zugang zum SPA ist gebtihrenpflichtig und ab einem Altern von 16 Jahren gestattet.
16. STRAND: Ein Rettungsdienst wird zu den gesetzlich festgelegten Zeiten gewahrleis-
tet. Windsurfen und Boote sind NUR in dem durch Schilder gekennzeichneten Bereich
gestattet. Das Baden ist bei Vorhandensein einer roten Flagge sowie zwischen 19:00 und
09:30 Uhr verboten. Es ist verboten, sich mit Wasserfahrzeugen den Felsen zu néhern
(die Begrenzung wird durch die weiBen und roten Stocke angegeben). Es ist verboten,
zu tauchen, Unterwasserfischen zu betreiben und innerhalb von 500 Metern vom Ufer
aus zu angeln.

17. SICHERHEITSBESTIMMUNGEN: Nur elektrische Grills sind erlaubt.

Die Verwendung von offenem Feuer ist sowohl auf dem Campingplatz als auch am Strand
absolut verboten. Das Mitfiihren von Brennstoffen oder brennbaren Stoffen ist verboten,
mit Ausnahme von Gasflaschen vom Typ ,,Campinggas"” (Gasgemisch fiir Camping ge-
méB den geltenden Vorschriften) von max. 5 kg.

In den Wohneinheiten ist es verboten zu rauchen oder Kerzen und Feuer zu entziinden,
mit Ausnahme der Verwendung mit Kochgeréten.

In den Zelten ist es verboten, zu rauchen, Kerzen zu benutzen, Feuer zu machen oder
zu kochen.

Es ist verboten, Seile, Kabel, Eisendréhte oder Hangematten an den Baumen zu befes-
tigen und/oder jegliche anderen Gegenstande anzubringen, die gefahrlich sein oder den
freien Verkehr behindern konnten.

18. AUTOWASCHE: Nur in dem dafiir bestimmten Bereich erlaubt, wahrend der Ruhe-
zeit verboten. Verwenden Sie Produkte mit geringen Umweltauswirkungen und mit
MéBigung. Es ist nicht gestattet, Fahrzeuge oder jeglichen anderen Geréte im freien Feld
mit Reinigungsmitteln zu waschen.

19. ELEKTRIZITAT: Der Campingplatz verwendet Strom mit 220 Volt - 50 Hz. Die Steck-
dosen fiir die Stromversorgung auf dem Platz sind auf rund 1.200 Watt eingestellt. Je-
der Versuch, Gerate mit hherer Leistung (Kochplatten, Ofen, Klimaanlagen usw.) zu
verwenden, kann den automatischen Schalter beschadigen. Es ist verboten, Geréte oder
Einrichtungen an das Stromnetz anzuschlieBen, die nicht den Vorschriften entsprechen,
deren Steckdosen und Kabel nicht in einwandfreiem Zustand sind oder die eine hdhere
als die zulassige Leistung verwenden. Wir bitten Sie, Probleme bei der Verwendung der
elektrischen Anlage umgehend der Geschéftsfiihrung zu melden. Es ist verboten, elektri-
sche Kabel mit einer Lange von mehr als 30 Metern zu verlegen, diese tiber Wege hinweg
zu verlegen oder sie in der Néhe der Vegetation zu platzieren. Bei VerstoBen sind die
Mitarbeiter des Camping Village berechtigt, Installationen und/oder andere Instrumente
ohne vorherige Ankiindigung unverziglich zu entfernen. Die gleiche Berechtigung gilt fiir
elektrische Anschliisse, die nicht den geltenden Vorschriften entsprechen.

20. NOTFALL: Im Falle einer Gefahr fiir die Unversehrtheit von Eigentum oder Personen
ist umgehend das néchstbefindliche Mitglied des Personals des Campingplatzes und/
oder die Rezeption zu informieren. Die Rezeption/der Sicherheitsdienst kénnen unter
der Nummer 0039 041 968075 erreicht werden und haben die Aufgabe, externe Hilfe
anzuforder. Fir den Fall, dass eine Evakuierung oder Entfernung aus bestimmten Berei-
chen erforderlich ist, missen die Anweisungen des damit beauftragten Personals befolgt
werden, das die Géste bei Bedarf zu den auf der Karte des Camping Village angegebenen
Treffpunkten bringt.

21. UMWELTSCHUTZ: Die getrennte Sammlung von Abféllen und ihre Entsorgung auf
den kologischen Inseln sind auf dem Campingplatz gemaB den Anweisungen in der beim
Check-in ausgehandigten Broschiire verbindlich. Das Zuriicklassen jeglicher Art von Abfall
ist verboten. Wasserabfélle, Kochutensilien und alle Geréte muissen in den entsprechen-
den Bereichen gewaschen werden. Es ist verboten, Produkte, Wasser fiir die Zubereitung
von Lebensmitteln, Altdle, Salz oder anderes in die StraBenablaufe, in die Abflisse der
Stellplétze oder der Wohneinheiten oder auf den Boden zu schiitten. Bei einem versehent-
lichen Verschiitten benachrichtigen Sie bitte das Personal des Camping Village.

22. STECHMUCKENBEKAMPFUNG: Die Bekampfung von Stechmiicken wird mit lokali-
sierten Behandlungen im Larvenstadium und von einem spezialisierten Unternehmen
durchgefiihrt, das regelmaBige Behandlungen am Strand und auf dem Campingplatz
durchftihrt, Die Sicherheitskarten der verwendeten Produkte konnen im Informationsbiiro
eingesehen werden.

23. DAS RAUCHVERBOT gilt in allen geschlossenen Réumen, Wohneinheiten, Biiros,
Bédern, Geschaften, Bars, Restaurants usw. Wir bitten unsere Géste, auch im Freien
nicht in der Gegenwart von Kindern und eindeutig schwangeren Frauen zu rauchen (auf
dem Campingplatz, am Strand, auf den Boulevards, in Sport- und Spielbereichen usw.).
Durch diese Regelung wird die vorherige aufgehoben und ersetzt.

Die Geschaftsfilhrung behalt sich das Recht vor, Anderungen vorzunghmen.

Die Geschéftsfihrung behélt sich das Recht auf Zulassung und Zuriickbehaltung vor.

£ Camp Regulations

This Regulation, posted both to the Entrance and to the Camping Village, is de-
livered to the Guest upon arrival; registration and entry into the camp therefore
constitute its full acceptance.

1. ACCESS TO THE CAMPSITE: before entering the campsite, each visitor/
guest (including children) must register their entry/arrival at the Reception,
showing a valid identity document (including for children). The group leader is
required to deposit an identity document, sign to confirm the accuracy of the
registrations and promptly give notification of any discrepancy or change. It is
mandatory to wear the bracelet delivered at check-in, to access the campsite
and keep the identification camping pass, to be shown at the request of the
security staff.

Children under the age of 18 must he accompanied by parents or adults, who take
responsibility for them: it is mandatory to supervise the behaviour of minors
and children whose liveliness, education and needs cannot be at the expense
of the peace, safety and hygiene of the other guests. Little ones must always
be accompanied by an adult to the toilets and be supervised during bathing in
the sea, in the pool and during the use of leisure facilities. The Guest under-
takes to pay compensation for damages caused by minors, including against
third parties.

Access and presence of unauthorised persons in the Camping Village entails
the violation of the Public Security Regulations, the violation of art. 614 CP
(trespassing/breaking and entering), the violation of art. 633 CP (invasions of
land and buildings), the violation of art. 624 CP (theft of services) as well as
the crime of contractual fraud.

2. PRIVACY: customer data collected for the execution of the contract (per-
sonal and vehicle access) will be processed on the basis of the information
displayed at the Reception and in the Information office in compliance with
European and Italian legislation on the protection of personal data.

3. VISITORS: Visitors' entrance is authorised by the Management free of
charge (maximum 60 minutes), in accordance with the organisational needs
of the Camping Village. If the visitor extends their visit, they will be required
to pay the fare according to the current price list. The Guest is responsible for
the behaviour of the Visitors within the structure and for their possession of the
entrance authorisation. The maximum exit time is at 10 pm: after this time the
Visitors will be subject to registration and pricing as per the current price list.
Visitors are prohibited from entering on motor vehicles. Visits are not allowed
from 13.00 to 15.00, on weekends and holidays during July and August.

4. ANIMALS ARE NOT ALLOWED except for the cases provided for by the
single article of Law No. 37 of 12.02.1974 and of the Law No. 376 of
25.08.1988 concerning dogs for accompanying blind people.

5. PITCHES: The Guest may freely choose their camping site, but only with
the prior consent of the Reception.

In the pitches it is allowed to install an accommodation unit equipped with a
veranda or awning plus a vehicle, be this a car or motorcycle. Each group of
guests must keep a transit space free for emergencies. Additional installations
must be authorised by the Management. The minimum stay in July and August
is 7 nights.

6.  LODGES: all units include fridge, cooker, microwave-oven, pottery, hot wa-
ter, bathroom with shower, SAT-TV, air conditioning/heating, 1 car parking. On
request: baby cot, high chair, bed protection, hand towels. For stays of at least
3 days, bed linen (no bath towels) are included. Change of linen once a week.
7. BOOKING: Should you have to cancel the booking, the conditions are
the following: € 50,00 fixed cancellation fee; Within 45 days from the arrival
the deposit will be completely refunded, fixed charges deducted; Within 30
days: 60% of the deposit will be refunded, fixed charges deducted; Within 15
days: 40% of the deposit will be refunded, fixed charges deducted; After 15
days nothing has to be refunded. For early departures or postponed arrivals
on reserved stays, the payment required is for the entire reserved period. The
reservation will be kept up to a maximum of 24 hours after the start date of
the booked period. Beyond this term the Management has the right to reassign
the resource to other Guests.

8.  PAYMENTS: The balance of the stay, minus the deposit paid, must be
made at least 2 days before the scheduled departure (c/o cash desk during
opening hours 08.00-12.00 /16.00-19.00) in cash (within the limits of the
law), with Maestro ATM network or credit card (Mastercard or VISA). Delayed
departure by one or more members of the group must be reported to the Re-
ception and paid to the Cash Office, by 12.00 pm on the scheduled depar-
ture day. Each return with overnight stay is subject to a new check-in at the
Reception with consequent application of the minimum stay required by the
current price list.

9.  DEPARTURES: Standard and Maxi pitches must be vacated by 11.00 am;
the Dream pitches and the residential units by 10.00 am. Beyond these terms
the Guest and their crew will pay the cost of a further overnight stay (resource
and persons) according to the current price list.

10. TOURIST TAX: From 1st May to 30th September each Guest is required
to pay the tourist tax (per person per night) without age distinction. Right DCC
no. 15 of 19/03/2012.

11. MESSAGES: It is necessary to provide a telephone number upon check-in.
The correspondence addressed to the guest will be available at the Information
office and kept for a maximum of 5 days.

12. RESPONSIBILITY: Camping Garden Paradiso Spa does not assume any
responsibility for the loss of valuables and/or personal objects. It is suggested
to deposit valuables, money, documents or other items at the security boxes
available against payment at the Information Office.

The administration is not liable for damages that may result from: thunderstor-
ms, hailstorms, falling trees, branches, pine cones or any other natural event,

fortuitous events, fire, theft, damage to property or people. It is suggested to
obtain beforehand personal insurance both for the group and for the risks ari-
sing from camping activities. The insured guest undertakes not to transfer, in
the event of a claim, their rights and recourse to their company or third parties
against the Camping Village.

13. QUIET HOURS: from 1.00 pm to 3.00 pm and from 11.00 pm to 07.30
am. To ensure peace and rest for guests, the following are prohibited: entry
and exit of motor vehicles, use of motor vehicles inside the camp (including
bicycles), crowds, the use of potentially disturbing noisy equipment and the
use of sports and leisure facilities and equipment. The use of the same takes
place at the user's own risk. It is recommended to keep televisions and radios
at an acceptable volume.

14. MOTOR VEHICLES ACCESS: allowed only for entry and exit, never for travel
within the campsite. Maximum speed: 10 km/h. Vehicle access prohibited
during quiet hours.

15. SWIMMING POOLS: The water park and indoor pool have their own
schedules and regulations affixed to each access gate. The timetable may be
changed at the discretion of the Management in the event of adverse weather
conditions. In order to access the pools, you must use the shower and the
foot wash basins.

In the swimming pools it is forbidden to: dive, eat by the pool, run on the pool
floor, walk without swim shoes and free-dive.

Children under the age of 4 must wear a leak-proof costume or water-resistant
nappies (available at the internal bazaar).

The Management reserves the right, in order to guarantee the quality of the
service provided and to comply with the legislation in force, to close the pools
for reasons of hygiene and/or extraordinary maintenance without this giving rise
to compensation rights.

Access to the SPA is subject to a fee and is allowed from 16 years of age.

16. BEACH: Rescue is assured at the times established by law. Windsurfing
and boats are allowed ONLY in the area indicated by signs. Bathing is prohi-
bited in the presence of a red flag as well as from 7.00 pm to 09.30 am. It is
forbidden to reach the sea via groynes and to approach the rocks (the limit is
indicated by the white and red poles), it is forbidden to dive, practice underwa-
ter fishing and line fishing within 500 meters from the shore.

17. SAFETY RULES: only electric barbecues are allowed.

Open flames are absolutely prohibited, both inside the campsite and on the be-
ach. It is prohibited to keep any type of fuel or flammable substance, with the
sole exception of a “camping gas” type gas cylinder (gas mixture for camping
in compliance with current regulations) of max 5 kg.

In the residential units it is forbidden to smoke, use candles, light fires except
for those of cooking appliances.

Inside the tents it is forbidden to smoke, use candles, light fires and cook.

It is forbidden to tie ropes, cables, iron wires, hammocks to the trees and/or
install anything else that could be dangerous or obstruct free traffic.

18. CAR WASH: allowed only in the specific area, prohibited during quiet
hours. Use products with low environmental impact and with moderation. In
the open field it is forbidden to wash any vehicle or equipment with detergents.
19. ELECTRICITY: the campsite uses electricity at 220 Volt - 50 Hz. Field
power outlets are set at around 1,200 watts. Any attempt to use higher power
equipment (stoves, stoves, air conditioners, etc.) will damage the automatic
circuit breaker. It is forbidden to connect any non-compliant appliance/equip-
ment to the electricity network, with sockets and cables that are not in perfect
condition or with a power higher than that permitted. We ask you to promptly
report to the Management any problems in the use of the electrical system. It is
forbidden to lay electrical cables exceeding 30 metres, cross roads with them
or place them near vegetation. In the case of violations, Camping Village staff
are authorised to immediately remove any installation and/or other instrument
without prior notice. The same permission is granted in case of electrical con-
nections which do not comply with current legislation.

20. EMERGENCY: in the case of danger to objects and people, immediately
inform the campsite staff in the immediate vicinity and/or the Reception. The
Reception/security guard is available at no. 0039 041 968075 and has the
task of activating external assistance. In the event that evacuation or removal
from certain zones is required, it is mandatory to follow the instructions given
by the designated personnel who, if necessary, will lead the Guests to the
meeting points indicated on the Camping Village map.

21. ENVIRONMENTAL PROTECTION: The separate collection of waste and its
transfer to the waste collection sites are obligatory within the campsite, ac-
cording to the indications contained in the brochure delivered at check-in.
The abandonment of any type of waste is forbidden. Cooking utensils and all
equipment, must be washed in the appropriate areas. It is forbidden to pour
products, water used for the preparation of food, used oils, salt or other waste
into the road drains, into the drains of the pitches or in the residential units
or to disperse them in the ground. In case of accidental spillage, request the
intervention of the Camping Village personnel.

22. FIGHT AGAINST MOSQUITOES: the fight against mosquitoes is carried out
with localised treatments at the larval stage and using a specialised company,
which carries out periodic treatments on the beach and in the campsite. The
safety data sheets of the products used can be viewed at the Information Office.
23. SMOKING IS FORBIDDEN in all enclosed places, residential units, offices,
bathrooms, shops, bars, restaurants, and other. Outdoors, we invite guests not
to smoke in the presence of children and women who are visibly pregnant (in
the camp site, on the beach, along the paths, in sports and play areas, etc.).
These rules of conduct cancel and replace the previous rules of conduct.

The Management reserves the right to modify the rules of conduct at any point.
The Management reserves the right of admission and retention.



